rodbrox

Krankenhaus Plettenberg

Wenn es der
professionellen Pflege
an Fachwissen
mangelt
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Vorbildliche Straf3enflihrung rodérox

Krankenhaus Plettenberg

A :
IX Gesundheitswesen |®

' Professionell Pflegenden
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Der Versorgungsalltag

rodprox

Krankenhaus Plettenberg

Pflegequalitat

Ganzheitlich 4]
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Dokumentationsaufwand
Klinische Verweildauer

Aktive Teilhabe

'\ Pflegezeitaufwand

Handlungskompetenz
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Verwunderlich, denn ... rodﬁrox

Krankenhaus Plettenberg

Originarer Pflegeprozess

von der
h Anamnese
Systematische, strukturierte
gesproc enen 5> Erhebung der Pflegebedurfnisse,

sowie der verfugbaren

SpraChe Ressourcen und Fahigkeiten
dominierter Evaluation Assessment /Diagnose
’

Kontinuierliche Auswertung Feststellung und Einschatzung der
- - der MaRnahmenresultate im individuellen Probleme und
interaktiver , Bezug auf die Effektivitat Bedirfnisse, insb. im Hinblick auf
und Zielerreichung die Problemursache

und bedarfsgerechte Planung und
Durchfuhrung pflegerischer
InterventionsmafRnahmen

Prozess Planung und Durchfithrung
@ Individuelle, bedurfnisorientierte

(GUnS B 24 Abs 2 29V 1-%)
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Der Status quo

rodp;rox

Krankenhaus Plettenberg

» Rudimentares bis

DSB Online Strategie - Workshop, Marz 2021

kein spezifisches Fachwissen
Unzureichende
Handlungskompetenz

Selten Problembewusstsein

Kaum Pflegekonzepte
Defizitdre Studienlage
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Mangelndes Fachwissen hat ... rodprcx

Krankenhaus Plettenberg

»fur die betroffenen Patienten und
ihre Versorgungsqualitat

»fur die Pflegekrafte und die
Pflegequalitat

»flr die Krankenhausokonomie
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Ein Beispiel radprax

Krankenhaus Plettenberg

Fehlerhafte Einschatzung

Verminderte
Kooperationsbereitschaft

Erschwerter Aufbau/Erhalt einer
stabilen Vertrauensbeziehung

Auswirkungen auf das
Kommunikations- und Interaktionsverhalten
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Ein Beispiel radprax

Krankenhaus Plettenberg

Erhohte klinische Verweildauer

i

Wenig bedarfsorientierte
Weiterversorgungsplanung

4 &

Reduzierte Versorgungsqualitat
bei erhohtem Zeitaufwand

£ 4

Unangemessene pflegerische, arztliche
und therapeutische MalRnahmen

Ap 4

Fehlerhafte Einschatzung
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Gangige Wahrnehmung rod[:;rox

Krankenhaus Plettenberg

schwerhorig ertaubt | | gehorlos

4 e _ 4 4

héren schlecht (ieiser) ‘ X ' héren gar nichts
sind alt e 3 lesen von den Lippen ab
laut sprechen hilft 3 kénnen oft gebdrden
haben Horgerdat ' (Cochlear Implant)

| ,,Es gibt da
' Unterschiede”
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Zwischenmenschliche Kommunikation erSrQX

Krankenhaus Plettenberg

Grundlegende Voraussetzung
Die Fahigkeit sprechen zu kbnnen
Eine gewisse Sprach- und
Regelkenntnis
Uneingeschrankte kognitive
sowie auditive Leistungsfahigkeit

Was den Mensch
zum Menschen
macht
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Geringer Bekanntheitsgrad rodérox

Krankenhaus Plettenberg

- r ) .
physisch u. a.: psychischu.a.: | ™
4

Midigkeit/Erschopfung Scham, Schuld, Wut Isolation/Riickzug
Kopfschmerzen Traurigkeit /Depression Unkonzentriertheit

Schwindel ' Frustration Probleme am Arbeitsplatz
Ess-/Schlafstorungen | Angst/Verdachtigungen Probleme zu Hause

Muskelverspannungen S Unsicherheit/Selbstzweifel Verlust an Intimitat
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Geringer Bekanntheitsgrad radprax

Krankenhaus Plettenberg

Nicht ausgeglichene | =erhoht das Sturzrisiko
Schwerhorigkeit = bei durchschnittlichen Horverlust von 25 Dezibel

(gemittelt Gber 0,5—1 — 2 -4 kHz um das Dreifache (Lin FR, Ferrucci L., 2012)

= steigert das Depressionsrisiko
= pro Dezibel Horverlust um 5% (Nachtigall 1. et al., 2009)

= beschleunigt den kognitiven Abbau

* im modifizierten MMST wurden bei Schwerhérigen 41%

schlechtere Werte erzielt als bei Normalhorenden
(Lin FR. et al., 2013)

(auch das Nichttragen il . hegiinstigt oder l6st delirante Zustinde aus
von HOl‘geraten) o (Erfahrungswerte Decker-Maruska,M., Lerch M., 2011)

DSB Online Strategie - Workshop, Marz 2021 Mechthild Decker-Maruska 12



Apropo Horgerat rodSrox

Krankenhaus Plettenberg

Piepen standig
Nutzen nichts
Nicht getragen
Handhabung
schwierig
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Ein weiterer Aspekt rodprox

Krankenhaus Plettenberg

,Schwerhorig oder taub sein heildt,
mit standiger Unsicherheit dartber zu leben,

ob man andere richtig verstanden hat,

ob man von anderen richtig verstanden worden 1st.
oder eigenes Missverstehen von anderen

auch richtig gedeutet wird,

ndmlich als Zeichen eines Horproblems

und nicht eines Intelligenzmangels.

(Richtberg. 1991 — Horschadigung aus psychosozaler Sicht)
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Die Sorge: Nicht unbegriindet ! rodp;rox

Krankenhaus Plettenberg

'=—T'Imi - F 7'-
Leitliniengerechte Demenz-Diagnostik

(NINDS — National Institute of Neurological Disorders and Stroke)

Kognitive ’
2 Strukturelle  Blutchemie Ggf.
Testung ) (BB, CRP, Leber-, , s )
(MMST, Uhrentest, Bi |dgEbU ng Nierenwerte, TSH, qu uord |agnost| k

GDS, MoCa, (CCT, MRT, ...) Niichtern-BZ, E'lyte,
CERAD, ...) Vit. B 12, Folsiure, ...)

sowie vor dem Hintergrund der Giberwiegend lautsprachlich orientierten
kognitiven Testungen die Ermittlung des aktuellen Horstatus
(HNO-arztliche Otoskopie und Ton-/Sprachaudiometrie) (Lerch/Decker-Maruska, 2008)
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Langst uberfallig radprax

Krankenhaus Plettenberg

AAAAANANAAN
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( & ‘\ U pd d te weitere

Infos
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Handlungsbedarf attestiert radprax

Krankenhaus Plettenberg

®"Handling von Horgeraten/Implantaten
BUmgang mit den betroffenen Patienten
'‘Basiswissen zur Thematik Horstorungen

Decker-Maruska/Lerch,2010

Seniorenheim Geriatrie ,» Normalstation”

Pflegefachkrafte
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Problembewusstsein schaffen radprax

Krankenhaus Plettenberg

ein hohes Majf3
an
Konzentrations-
und
Kombinations-
fahigkeit

und:
intakte
Sehfdhigkeit

Horbild erstellen Schwerstarbeit

DSB Online Strategie - Workshop, Marz 2021 Mechthild Decker-Maruska 18



Horstorungen sind pflegerelevant! radprax

Krankenhaus Plettenberg

Horprobleme
essen & trinken

kénnen _
wachsein

&
schlafen

kommunizieren
kénnen
motivieren
beraten
anleiten
unterstutzen
(Uubernehmen)

sich pflegen
kénnen

sich bewegen
kénnen

ausscheiden sich kleiden

kénnen kénnen
far Sicherheit

sorgen
kénnen

Aktivitaten, Beziehungen, existentielle Erfahrungen des taglichen Lebens
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Horstorungen einbinden radprax

Krankenhaus Plettenberg

Anamnese

befra
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Grundlegende Voraussetzung radprax

Krankenhaus Plettenberg

Grundlagen der Kommunikation u. a.
— Kommunikationsmodelle guthérender und horgeschadigter Menschen
— Kommunikationsformen und -hilfen
Grundlagen der Anatomie, Physiologie und Pathophysiologie des Horens u. a.
— Auspragungen und Ursachen von Hordefiziten
— Alltags- und psychosoziale Relevanz des Horens

Grundlegendes zur Co-Morbiditat von Horverlust und Demenz, Parkinson,
Apoplex etc.

Auswirkungen und Folgen von Hordefiziten auf den Pflegeprozess u. a.
— Qualitative und 6konomische Aspekte
Horbehindertengerechtes Umgangsverhalten als Dienstleistung

Qualifizierung Starten

© Auszug aus: The Geriatric Hear-Care Service, Decker-Maruska - Lerch
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Grundlegende Voraussetzung radprax

Krankenhaus Plettenberg

Moglichkeiten der technischen und personellen Unterstiitzung bei
Hordefiziten

— Arten und Handling von Horsystemen und weitere technischen Hilfen
— Gebarden- und Schriftsprachdolmetscher
Erlernen und trainieren von
— |dentifikationsmethoden
— Effektiver und effizienter Dokumentation/Information
— Handicap-orientierten Kommunikations- und Verhaltensstrategien
Pflegemanagement bei Hordefiziten
— Horstatuskonforme Prozessgestaltung
Anleitung und Befahigung (Empowerment) pflegender Angehoriger

Qualifizierung Starten

© Auszug aus: The Geriatric Hear-Care Service, Decker-Maruska - Lerch
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Ende der Dauerbaustelle !!! radprax

Krankenhaus Plettenberg

Anpassung der bestehenden Aus-, Fort- und
Weiterbildungscurricula im Bezug auf die Thematik

Flachendeckende Integration eines entsprechenden
Pflegemanagements in bestehende Pflegekonzepte

Verstarktes Engagement der Pflegewissenschaft
Vermehrte Einbindung der Selbsthilfeorganisationen

Personelle bzw. finanzielle Honorierung des
Pflegemehraufwandes

Details OK

Barrierefreie Pflege auch fur Menschen mit Horstorungen
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Ziel erreicht — ein Beispiel radprox

Krankenhaus Plettenberg

,Horservice” St. Barbara Krankenhaus Attendorn, 2003 - 2014
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Vielen Dank, e
dass Sie mir ihr Ohr

geliehen haben

Update Ende

m.decker-maruska@t-online.de



